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;Que es ldeateca!’




;Que es ldeateca!’

AN\, makefan

0

hot top pages new

Lost Become a fan!

G (T,

54 fans

C]L IdeatECa Become a fan!

DL

40 fans

1 y DOCtOrV Become a fan!

LS8 Fernando Alonso secomeatan:

vaw
ans

_A Ma kEFan Become a fan!

26 fans
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Como comunicar...

facebook

* lube w




No solo hay que ser bueno
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Personalizar

Fondo, avatar, colores...

Timeline @Mentions etweets Searches Lists
HEe-Sad EXRE- ™

DariRios
s En el webinar de Shiva 1.9 :p
= 8 8 8 23 seconds ago Favorite Retweet ) Reply * =
O o o O
U o o 2 .
d o 8 8 el_pais t1
o O U U Turquia vuelve a cerrar la pagina de video YouTube pocos dias
o E E E después de levantar la prohibicion, debido a la ... http://cort.as/OKry
D o o o
© = 5 =
L X o .
.8 X 0 O chewjke
—r D .
(T — ,
g = ﬁ = Mocmotpen a kctatu social network. He noHpasuncs, s 6bl cHaN =
€8 U o no Apyromy, XOTA B LiefIOM NPUATHOE OLLyLLIeHHe. 5 ~
o Juo >
= w 02 )
B - oz
(©) lavisitatv
Lavisce C@mino dQ [uskppri.nt...v que mafnana mas intensa e interesante, la
.= -~ de hoy. Bilbao es asi...
[
',; a

gonzaloplaza
RT @edu: Richard Branson's guide to taking risks without losing
your shirt: http://bit.ly/aS9ymOD (via @SmartBrief)

midnightrovador
Antetodo deportividad... http://ow.ly/32adn #advertising

c_valenciana
Ruta hacia la Prehistoria en #Alcoy http://ow.ly/32ZcE

sermamas_es
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URL personalizada

http://facebook.com/pages/mi-pagina/|1242337834215

| I C » -
| e’ o N
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http://facebook.com/page/id=12423334215/mi-pagina
http://facebook.com/page/id=12423334215/mi-pagina
http://facebook.com/page/id=12423334215/mi-pagina
http://facebook.com/page/id=12423334215/mi-pagina

URL personalizada

http://facebook.com/username
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http://facebook.com/page/id=12423334215/mi-pagina
http://facebook.com/page/id=12423334215/mi-pagina
http://facebook.com/page/id=12423334215/mi-pagina
http://facebook.com/page/id=12423334215/mi-pagina
http://facebook.com/page/id=12423334215/mi-pagina
http://facebook.com/page/id=12423334215/mi-pagina
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Personalizar

Cuida tambien tu perfil personal.

facebook Buscar

Eneko Knorr ;Estoy ciego o la letra se ve mas pequefia desde estar tarde en el muro

Muro Informacién Fotos Casillas

Escribe algo....

Adjuntar: ¢ Compartir

Filtros

£51 Eneko is now friends with Paula Martin and otras 3 personas mds.

R

@ Eneko ha escrito en el Muro de Paula Martin.

@ Eneko ha escrito en el Muro de Francois Carrillo.
2 historias similares mas

£51 Eneko is now friends with Juan Dominguez and otras 3 personas mas.

— N
5 A Eneko le gusta Basque Innopolis (Comunicaciones
). - Me gusta

Eneko Knérr ;jEstoy ciego o la letra se ve mas pequefia desde estar
tarde en el muro de Facebook?
Ayer a las 0:54 - Comentar - Me gusta - Compartir

@ A otras 2 personas mds les gusta esto.

Ver fotos de Eneko (83) [J Ver los 10 comentarios

Ver Eneko y ta
@™, David Martinez Gimenez Un articulo que habla de ello:
./ /www.genbeta.com/comunidades/facebook -reduce-b

Enviar un mensaje a Eneko
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facebook

=7 Informacion

Fotos (2

At Amigos

Amigos (59)

Jose Angel
Castillo Cantero

Inaki Quintana

Yeray Castro
Jimenez

Issa Drame

Nadia Maestro
Pericacho

Personalizar

User vs. FanPage

facebook

Ideateca jBuenos dias, gente! Se acabaron las fiestas y los excesos navidenos
tal hemos comenzado el ano?

Ideateca Isabel

@ C { fanager en Id Vive en B n % DeB i
Muro Informacion Fotos Eventos Notas Twitter »

Compartir: 2 Publicacion [@) Foto #]] Enlace '3¥ Video
Compartir: 3 Publicacion Foto ¢]] Enlace Video

Inaki Quintana Fil
isabel te necesito!!!! ke esta pasando con la pagina del mus? la estais

Ideateca jBuenos dias, gente! Se acabaron las fiestas y los excesos
actualizando o algo! es ke no v

navidenos ;) jVuelta a la normalidad! ;Qué tal hemos comenzado el
ano?
[J Ver los 5 comentarios

&9 A Iruri Knérr de Santiago, el Liebana y otras 6 personas mas les

Ideateca Isabel Si, a menos que te registres y subas tu foto.
gusta esto.

Entonces apareceras identificado. Son dos minutillos ;)
)7 de octu de 2010 a las 16:43 - Me gusta

Cristina Nieto con muchas ganas!
10:38 - Me gusta - Denunciar

Ferran Arricivita Carballeda Queriendo ser como Ideateca
jejeje

Inaki Quintana voy a hacerlo jajaja,aun asi me comenta la gente
ke le funciona ke les va muy mal,gracias!

http
http
2 de 2010 a las 16:46 - Me gusta !

Me gusta - &3 1 persona - Denunciar

45 |deateca ahora es amiga de Luis z y otras 3 per

S

Ideateca Un chin-chin del dltimo dia del ano!! Que lo mejor del
2 sea lo peor del 2011!! Felices fiestas a todos!!

£51, Ideateca ahora es amiga de Isabel Liébana y otras 3 personas mas.

Oila=d
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;Que puedo hacer?
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Comunicar/informar

Divulgar noticias, promociones, posts...

B
N\

»  @ideateca

Nuestro juego #1Basket se ha llevado el
premio del publico del Festival
Internacional de Videojuegos #hoPlay :)
http://img.ly/28Vt

@FileSocial

New API for FileSocial is ready for X-
Auth! http://filesocial.com/api/docs
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Comunicar/informar

Ideateca Wow! "Loteria Navidad” ha alcanzado el 2° puesto de todas
las aplicaciones de pago en la App Store de Espana. jPor encima de

I¥.WdW! Angry Birds!. jjGracias a todos!! Esperamos que ayer os diera alguna
buena noticia :D

B¢ ¥
B @ W
-
de 2010 a las 10

£ Ati, Igor Ormaetxebarria, Txente B
24 personas mas 0s gusta esto.

L) Ver los 5 comentarios

BEYN
o
>

sy Egoitz Gonzalez Felicidades!! :
23 de diciembre de 2010 a la

oy gi Soy Asadapi A mi ya me la di6
5 , informativamente tan activos. U
’ de diciembre de 2010 a la 14 de diciembre de 2010 a las 11:03 - M

&3 A Raul Bonachia Castillo, Isabel Liébana, Cristina Nieto y otras 33
personas mas les gusta esto.

() Ver los 13 comentarios

s

Piel De Melocoton No me he fijado, te prometo que te daré mi
opinion, no se si antes del ano que viene, sorry ;-)

le diciembre de 2010 a las 12:00 - Me gusta - Denunciar

‘ ayer fue la primera vez que me di cuenta que estabais donde
estais!

Oscar Del Santo Si se os ve desde la calle muy bien. De hecho

6 - Me gusta - Denunciar
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Comunicar/informar

| DEATECA

G‘Lb SR
Q.

“Pocket Galaxy” de Ideateca, seleccionado en Busqueda
hoPLAY 2010 T

Por isabel | Archivado en eventos, ideateca, juegos, proyectos | Etiquetas: 2010, concurso, eventos, —
galaxy, ho, ideateca, play, pocket | Editar | Comentarios (9)

”
©IMe gusta ] A 69 personas les gusta esto. Sé el primero de tus amigos. conwenos

Hoy comienza el | Festival Internacional de Videojuegos h6PLAY en Bilbao. Cita En nuestra web encontraras mas
69 indispensable para los jugones, o para aquel que quiera saber algo mas sobre las informacién sobre nuestros proyectos, el

Gltimas tendencias en el mundo de los videojuegos. equipo y la forma de trabajar que
| f Share tenemos en Ideateca.

15 Visita nuestra web e inférmate.

hor ot ideateca en Facebook

Este festival, organizado por la Alh6ndiga Bilbao, enmarca, entre otras muchas actividades, el | ». ldeateca en Facebook
Certamen de Videojuegos h6PLAY. Por ello, hace unos meses nos pusimos manos a la obra e m Te gusta esto. Ya no me gusta
ideamos un nuevo juego, que hoy os ensefiamos en exclusiva : “Pocket Galaxy”.
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Comunicar/informar
...cuidado con el spam...

http: / /www illonesycenas.con

quenervion
www.bilbaodenoche.com

Rillhanrkactrs
DlDAOrKestirad

rur

www.cotillonesycena

www.cotillor /cenas.com
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Compartir:
‘“Be resource”

7~

.- @ideateca
TR Ideateca Factor

6 paginas web para crear tus propios
pag p prop
comics de forma gratuita

http //ow.ly/2YWWT

a HootSuite Favorito Retwittear * Responder

Retwitteado por mirendiez y 2 otros

Di E
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Relacionarse

“Las marcas ya no se anuncian;
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Relacionarse

Buscar

Muro Informacién Criticas Fotos Foros Mas juegos +

<+ Iniciar un tema nuevo

Mostrando temas 1 - 31 de 48. Ver todos los temas

no puedo entrar en mi perfil Ultima publicaciéon de Feerzziiee
51 mensajes. Creado el 30 de abril a las 1:51 Coonzzaaleezz

Paginal2 Publicado hace 3 horas

Eliminar tema

pantalla en blanco Ultima publicacién de Feerzziiee
69 mensajes. Creado el 10 de febrero a las 3:16 Coonzzaaleezz

Paginal23 Publicado hace 4 horas

Eliminar tema

No puedo jugar desde casa con ningun pc, desde el trabajo si Ultima publicacién de Diego Reguera

17 mensajes. Creado el 12 de agosto a las 11:12 Munoz
Eliminar tema Publicado hace 4 horas

pagina en blanco Ultima publicacién de Veriito Belen
4 mensajes. Creado el 14 de octubre a las 21:35 Romero

Eliminar tema Publicado hace 23 horas

problemas con el explorer 9 Ultima publicacién de Ernes Quinter

1 mensaje. Creado el 19 de octubre a las 19:19 Publicado el 19 de octubre a las 19:19
Eliminar tema

Problemas técnicos Ultima publicacién de Antoliano Lopez
47 mensajes. Creado el 04 de diciembre de 2009 a las 3:33 Perez

Pigina 12 Publicado el 15 de octubre a las 16:05
Eliminar tema
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Relacionarse

Canal de comunicacion
directo e instantaneo

- Aritz Hernandez Simal zorionak, muy guapo :)
n 27 de septiembre a las 13:15 - Me gusta - Denunciar

27 de septiembre a las 13:38 - Me gqusta - Denunciar

Javier Porto Gutierrez genial! saldra para el iphone?

Ideateca Hola Javier. Todavia es pronto para decirlo, pero jno
NEATER lo descartamos! ;)

27 de septiembre a las 13:41 - Me gusta - &) 1 persona




Relacionarse

Escucha y conversa

Responde a quienes te hablan o hablan de ti.
No te limites a hablar tu

@bruninha3sd que bom!

¥4 paulocoelho

3 Paulo Coelho

@rileyemmy thank you

¥ aplusk

ashton kutcher
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Relacionarse

Escucha y conversa

Reacciona rapido y contrarresta las criticas

...y van 35 minutos esperando a que me
atiendan al teléfono. Voy a colgar y a
proceder a la reclamacion. Vaya tela
#pixmania

@ Iruri
' Iruri Knorr Santiago
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Relacionarse

Escucha y conversa

iruri
Un amigo se ha quedado tirado en Londres por un vuelo cancelado de
@vueling. ¢ Qué se puede hacer en estos casos? :-S

@VuelingClients

vueling

@iruri Tendria que dirigirse al mostrador
de facturacion y desde alli le ofreceria la
mejor alternativa. Un saludo, "MG

pt via HootSuite Favorito Retwittear Responder
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Relacionarse

Escucha y conversa

*Detectar bugs y errores
*Escuchar sugerencias

C [ [
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Escucha...

...tambien lo que dicen de tu
competencia / sector.
tAnticipate!

*Criticas a la competencia




Captar... y fidelizar

i rss

|deateca sortea 2 pases para La Red Innova

Por isabel | Archivado en eventos, ideateca, sorteos | Etiquetas: eventos, ideateca, sorteo | Editar |
Comentarios (35)

35 Comentarios
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Captar... y fidelizar
el)b I8

| DEATECA

iSorteamos un iPad!
Por isabel | Archivado en actividades, ideateca | Etiquetas: ideateca, iPad, sorteo | Editar | Comentarios

435 Comentarios




Captar... y fidelizar
el)b IR

| DEATECA

I'SS

iSorteamos un iPad! Busqueda
Por isabel | Archivado en actividades, ideateca | Etiquetas: ideateca, iPad, sorteo | Editar | Comentarios

Inversion = 400 euros
2.200 nuevos fans en 2 semanas

0,18 € / fan




Captar... y fidelizar

Cada lector / fan / follower cuenta...
...como cada email de newsletter
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Redes sociales:
no solo comunidad.
Tambien publicidad.

Anuncios de Facebook

Llega a mas de 500 millones de personas en el entorno en el que

conectan con sus amigos y comparten contenido

facebook

G

Controla tu presupuesto

Descripcion Casos reales

Your ad

Llega a tu publico objetivo Profundiza tus relaciones

= Conecta con mas de S00 millones a

miércoles 12 de enero de 2011

de clientes potenciales

Elige a tu pablico por ubicacion,
edad e intereses

Prueba los anuncios de imagen y de
texto y usa el que te funcione

Promociona tu pagina de Facebook
0 sitio web

Usa nuestro botén "Me gusta" para
aumentar la influencia de tu
anuncio

Crea una comunidad en torno a tu
negocio

Configura el presupuesto diario que
te parezca adecuado

Ajusta tu presupuesto diario en
cualquier momento

Elige si deseas pagar cuando los
usuarios hagan clic (CPC) o cuando
vean tu anuncio (CPM)




facebook

Todos los resultados
& Personas
:q Paginas
[£2] Grupos

Eﬂ.g Aplicaciones
Eventos

Resultados de la
busqueda en internet

E\ Publicaciones de amigos

[:Z] Publicaciones de todos los
usuarios

Redes sociales:

no solo comunidad.
Tambien publicidad.

4 Paginas

Arrasate Arrasate-Mondragén

pag

Asociacién Kaonbi Arrasate
Sin anime ucro
A 47 personas les gusta esto.

arrasate
p na

Arrasate Musikal Big Band
Ma
A 76 personas les gusta esto.

Fagor Arrasate
;j g Na
A 1 persona le gusta esto.

san viator arrasate
P .

) Me gusta
) Me gusta

) Me gusta

) Me gusta

) Me gusta

Inicio  Perfil Cuenta v

Recuerdos fotograficos

Mis Perlas

Se ha etiquetado a lon
Ferndndez de Zanartu y 2
amigos mads en esta foto
del enero de 20089.

Eneko Knorr,

fundador de

Hostalia...

Se ha etiquetado a Eneko
Knérr en esta foto de

0 mb de

Patrocinado Crea un anuncio

navidad.es

o Revista de navidad con
@ navidad’es ;. oracion y
s blag ¢e navidad N

manualidades
navidenas, villancicos
de navidad, adornos,
noticias, recetas,
videos, ...

Bewwweb - Agencia de Publicidad...
Marketing Integral
i Online, SEM , SEO,
be‘.r"/u“./\,"’eb Redes sociales.
Creatividad, desarrollo
web, e-mailing. jda el
salto Web!
) Me gusta - A Miguel Angel lvars Mas le
gusta esto.

Patrocinado

Obra Social Cam

Crear un anuncio

Sabemos que hay
muchos artistas por
descubrir... jquieres
ser uno de ellos?

miércoles 12 de enero de 2011



v Control
Vv Analisis
v Segmentacion
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No todo lo “community”
es online

FAVS

SCECH

A . N
N . ¢ 3 AL G

Bl

%
s
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No todo lo “community”
es online

Nuestros amigos, huestro entorno
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Networking

Networking

Networking
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Partyteca

QUEREMOS DAR LA BIENVENIDA
AL VERANO CON TODOS VOSOTROS.

\ FIESTA EMPE

EMPEZARA A LAS 15:00H EN LA
OFICINA DE IDEATECA
INO TE LA PUEDES PERDER!
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Partyteca

Junio y fin de ano

grrersssy
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Partyteca

Cercania

Simpatia
Desvirtualizar
Buzz (Twitter, FB...)

Fotos y videos (taggeos)
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Asistencia a eventos

Conocer
Aprender
Que te conozcan
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Fomenta la
participacion

Acciones puntuales

Partyteca 2010

11 Partyteca 2010 de ideateca 228 canciones, 15 horas

*» Publicaren EiEv X Eliminar suscripcion Hacer disponible en modo sin conexion -
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Fomenta la
participacion

El iPad llega a |deateca

Por isabel | Archivado en Cuatro en raya, actividades, eventos, ideateca | Etiquetas: apple, ideateca, iPad |
Editar | Comentarios (4)

£ Me gusta [ A Joel Goncalves y a otras 35 personas les gusta esto.

iMenuda mafianita que hemos pasado en ldeateca!

36

Como sabéis, el iPad tardara todavia un mes en llegar a Espafia, pero en
Ideateca no podiamos esperar tanto. Tenemos muchos proyectos en marcha y

nuestros desarrolladores tenian sed de iPad.

Han sido semanas leyendo, viendo videos, entrevistas y rumores acerca del nuevo
producto de Apple. Asi que, cuando esta mafiana el mensajero ha tocado el timbre,
los nervios se han apoderado de nosotros. Nos temblaban las piernas sblo de

saber que el ansiado IPad iba a estar en nuestras manos!
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Para terminar...

Mueéstrate tal y como eres
Dejate ver a ti, tu equipo...
Fotos, muchas fotos

Personas ante todo

v e b P RS B
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Internet es mundial.
Piensa en global...
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itMuchas gracias!!

Ty A

twitter.com/ideateca
www.ideateca.com

Isabel Liebana Urtzi Jaureguibeitia
isabel@ideateca.com urtzi@ideateca.com
twitter.com/iliebana twitter.com/tikojaure

miércoles 12 de enero de 2011



mailto:iruri@ideateca.com
mailto:iruri@ideateca.com
mailto:iruri@ideateca.com
mailto:iruri@ideateca.com

