
Community Management

Enpresa Digitala, 13 de enero de 2011
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¿Cómo comunicar?
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Cómo comunicar...
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No sólo hay que ser bueno...
...sino también parecerlo
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Crear comunidad

Personalizar
Fondo, avatar, colores...
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URL personalizada

http://facebook.com/pages/mi-pagina/1242337834215

http://facebook.com/mi-pagina
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http://facebook.com/ideateca
http://facebook.com/filesocial

http://facebook.com/ludei

http://facebook.com/username

URL personalizada
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PersonalizarPersonalizar
Cuida también tu perfil personal. 
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PersonalizarPersonalizar
User vs. FanPage
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¿Qué puedo hacer?
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Comunicar/informar
Divulgar noticias, promociones, posts...
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Comunicar/informar
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Comunicar/informar
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Comunicar/informar
...cuidado con el spam...
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Compartir:
“Be resource”
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Relacionarse

“Las marcas ya no se anuncian;
se relacionan”
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Relacionarse
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Relacionarse
Canal de comunicación
directo e instantáneo
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Relacionarse
Escucha y conversa

Responde a quienes te hablan o hablan de ti.
No te limites a hablar tú
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Relacionarse
Escucha y conversa

Reacciona rápido y contrarresta las críticas
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Relacionarse
Escucha y conversa
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Relacionarse
Escucha y conversa

•Detectar bugs y errores
•Escuchar sugerencias
•Conocer opiniones
•Atender a clientes con problemas concretos
•Comunidad = autorregulación
•Ser natural...
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•Críticas a la competencia
•Comparaciones
•Sugerencias
•Gustos
•Tendencias
•...

...también lo que dicen de tu 
competencia / sector. 

¡Anticípate!

Escucha...
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Captar... y fidelizar
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Captar... y fidelizarCaptar... y fidelizar

miércoles 12 de enero de 2011



Captar... y fidelizarCaptar... y fidelizar

Inversión = 400 euros
2.200 nuevos fans en 2 semanas

0,18 € / fan
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Captar... y fidelizarCaptar... y fidelizar

Cada lector / fan / follower cuenta...
...como cada email de newsletter
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Redes sociales:
no sólo comunidad.
También publicidad.
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Redes sociales:
no sólo comunidad.
También publicidad.
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✓Control
✓Análisis
✓Segmentación
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Todo empieza en casa

No todo lo “community” 
es online
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No todo lo “community” 
es online

Nuestros amigos, nuestro entorno 
= 

nuestros primeros fans
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Networking

Networking

Networking

Networking
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Partyteca
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Partyteca
Junio y fin de año
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Partyteca

•Cercanía
•Simpatía
•Desvirtualizar
•Buzz (Twitter, FB...)
•Fotos y vídeos (taggeos)
•Boca-oreja
•Networking / contactos
•Pasarlo bien :)
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Asistencia a eventos

•Conocer
•Aprender
•Que te conozcan
•Entender el contexto
•...

miércoles 12 de enero de 2011



Fomenta la 
participación

Acciones puntuales
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Fomenta la 
participación
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✓Muéstrate tal y como eres
✓Déjate ver a ti, tu equipo...
✓Fotos, muchas fotos
✓Personas ante todo
✓No tengas miedo a compartir
✓Crea sinergias
✓Sé natural

Para terminar...
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Internet es mundial.
Piensa en global...

...incluso si
tu negocio es local.
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¡¡Muchas gracias!!

Urtzi Jaureguibeitia
urtzi@ideateca.com

twitter.com/tikojaure

Isabel Liébana
isabel@ideateca.com

twitter.com/iliebana

twitter.com/ideateca
www.ideateca.com
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