Caja Laboral en las Redes Sociales
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cde donde venimos?

e Comunicacion tradicional

e Publicidad

e Relacidon “entidad-cliente” a través de la oficina
e Marketing directo (email)

e Web 1.0

e Sin gestion de la presencia online
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Community Manager en Caja Laboral

Persona que gestiona la presencia de Caja Laboral en los medios sociales

Ubicada dentro del departamento de comunicacion.

Persona de la casa, conocedora de la actividad.
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Gestiona perfiles de Facebook,
Twitter, Flickr, Youtube.
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Monitorizamos

Medimos prensa, radio, TV....

... Y sobre todo internet

¢De qué se opina? ¢Quiénes opinan? ;Dénde se opina?
8000 Cliente competenci:
7000 Trabajador
Representante Colectiv m Twitter (14.4%)
6000 no bancaria Academicc m ElCorreo (7.3%)
= 5000 Cliente potencia \" m El Diario Vasco (5.3%)
! Representante institucionz
& ABC (4.5%)
= 4000 o \
£ “oportarl s ‘ m Facebook (3.7%)
3000 positor
Caja Labora |} ? Diario de Noticias de Ala... (3.1%)
200 Cliente MARCA.com (3.1%)
; ini 3 m Tu Basket (2.2%
1000 Pr = Indeﬁ»mfc RN (2.2%)
0 ritie e il IRBAREASRER caxia Creador de opinior m Marca (1.8%)
0.0% 20.0%  40.0%  60.0%  80.0%  100.0% Periodistz B Resto (54.6%)
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Perfil del Opinante Banca

m Periodista (53.4%)
m Creador de opinién (27.9%)
m Cliente (7.7%)
Caja Laboral (4.8%)
m Opositor (2.1%)
Indefinido (1.3%)
Ex-Cliente (0.7%)
m Cliente potencial (0.6%)
m Representante institucional (0.6%)
B Resto (0.9%)
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Objetivos:

Gana un iPod Shuffle o un iPad con Caja 8
Laboral en Facebook n

. [ enaues | e Acercar el mundo financiero y el de Caja Laboral a los
SEMEIUTOIITIMIINAIAT Gl clientes
Baskonia Caja Laboral Net
G et s .
e e Hablar sobre temas actuales de forma didactica y de
Saber mas sobre... cuentas vivienda Gonantes smerencze

—a ey facil comprensidn.

La mayoria de las personas que toman Ia decisién de comprarse un piso, tienen que
enfrentarse a la ardua tarea de pagar un préstamo hipotecario. Ademds, suele haber una serie

s ol o i s e st e aaeces i e Damos a conocer el lado mas humano de Caja Laboral

anticiparse e ir ahorrando son Ias cuentas vivienda. oo (v prtTict SN

e NO es un escaparate de nuestros productos ni de
Los iPads de noviembre son para... . ,

Ya tenemos los nombres de los afortunados que han ganado los dos iPads que hemos
sorteado entre todos los clientes que entraron & CLNet a lo largo de noviembre:

I - e Cada vez mas, la gente utiliza el blog como buzén de

@ Noviemore de 2010

e quejas, dudas...

Saber mas sobre... las EPSV @ Adosto da 2010
- gl

@ Junio de 2010

S ——— @m0 e Tenemos unos 7000 lectores al mes

acumular capital para complementar las futuras pensiones. Con esta formuia de anormo @ Abril de 2010
pusdes ir aharrando a través de penddcas y de @ Marzo de 2010

L

En marcha la 1l edicién de Didlogos de @ Septiemore de 2009



Gestion de redes sociales

Facebook

e Noticias amenas de CL

e (Concursos

* Sorteos

e Pedimos informacion

e Empleoyformacion

* 1600 amigos

e Cuesta conseguir interactividad

»
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HEMEN -
GAUDE

ESTAMOS AQUI
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Editar pagina
Promocionar con un anuncio

Sugerir esta pagina a mis
amigos

www.cajalaboral.com ’
www.cajalaboralcontigo.ct
www.twitter.com/Caja_Lal

al

wwaw.youtube.com/cajalat
Icontigo

www flickr.com/photos /ci
laboral
www.cajalaboralclubclient

Informacién 4

Fundacién
1959
Estadisticas
Ver todo

1.8224 Monthly Active
Users
24 Daily New Likes
785 Dally Post Views
0 Daily Post Feedback
Las estadisticas son sélo

visibles para los
administradores
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Caja Laboral - Euskadiko Kutxa

Muro

Informacién  Fotos  Flickr  Foros Video » +

Compartir: Estado (4 Foto ¢l Enlace W Video

Escribe algo....

Onrianes

Caja Laboral - Euskadiko Kutxa Lectores de lengua y cultura vasca
para algunas universidades de Chile y Argentina.

Argentina eta Chileko unibertsitate batzuetarako euskera eta euskal
kulturako irakurleak

BOPV
www.euskadi.net
4.344 impresiones - 0,05 % de comentarios

€105 de enero a las 11:14 - Me gusta - Comentar - Compartir
Promocionar

€9 A Sustaeta Eukeni le gusta esto.

Axier Vivanco Fernandez kaixo!!!!!cuando y donde
vais a poner las fotos de los ganadores de la
camiseta del baskonia del concurso “yo amo esta
camiseta” y nos podeis mandar una copia?

mila esker

Hace 23 horas - Me gusta - Denunciar

H Caja Laboral - Euskadiko Kutxa Aupa Axier,
intentaremos colgar la semana que viene las fotos
en nuestro perfil de flickr. Os informaremos para
que podais descargarlas.
hace unos segundos - Me gusta

Escribe un comentario...

Caja Laboral - Euskadiko Kutxa Hona hemen bi iPaden zozketaren
irabazleak:

Garbifie Telleria

Esther Fernandez

Zorionak!

5.043 impresiones - 0,14 % de comentarios

04 de enero a las 9:27 - Me gusta - Comentar - Promocionar

9 A otras 3 personas més les gusta esto.
& Ver los 4 comentarios

Xoni Koro zorionak irabazleentzat!!
04 de enero a las 10:09 - Me gusta - Denunciar

Joseba Febrero Zorionak!
04 de enero a las 11:46 - Me gusta - Denunciar

Escribe un comentario.
Caja Laboral - Euskadiko Kutxa Y los dos iPads sorteados son

Garbifie Telleria

Esther Fernandez

{Enhorabuena!

4.741 impresiones - 0,08 % de comentarios

04 de enero a las 9:27 - Me gusta - Comentar - Promocionar

otras 2 personas més les gusta esto.

Garbifie Telleria Eskerrik asko!!lit
04 de enero a las 9:28 - Me gusta - & 1 persona -
Denunciar

EUSKADIKO KUTXA




Gestion de redes sociales

Twitter

Contenido: mix entre facebook, blog y algun
tema especifico.

Objetivo 2011. Desarrollar este canal
300 seguidores

Detectamos muchas sugerencias a las que
intentamos dar respuesta y arreglar.
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Caja_Laboral Caa Labora
Egun on! Oraindik zenbait arazo ditugu webgunean...
Lehenbailehen konpontzeko lanean ari gara. Barkatu

eragozpenak.
15dc

Caja_Laboral Csjs Laboral
@faidit @Landhemet en principio ya esta arreglado :)

14 dic

Caja_Laboral Csja Laboral
Nuestra web ya esta en marcha de nuevo. Ya no deberia haber
ningln problema para entrar.

14 dic

Caja_Laboral Csja Laboral
Wegunea konponduta. Orain ez luke arazorik egon behar
sartzeko.

14 dic

Caja_Laboral Csjs Laboral

Debido a que hay un servidor caido es probable que no podais
acceder a nuestra web. Estamos intentando (cont)
http://tl.gd/7g4q98

14 dic

Caja_Laboral Csjs Laboral

. Zerbitzari bat erorita dagoela eta, gure webgunean sartzeko
arazoak daude. Konpontzeko lanean ari gara. Barkatu
eragozpenak.
14 dc

Caja_Laboral Csja Laboral

@faidit @Landhemet estamos teniendo algunos problemas a lo
largo de la mafiana.. Os avisamos cuando esté solucionado.
Sentimos las molestias

14 dc

Caja_Laboral Caa Labora
. Etxebizitza-kontuei buruz gehiago jakin nahi? http://bit.ly/fgNrs1

3 dic

Caja_Laboral Csjs Laboral

¢Quieres saber mas sobre las cuentas vivienda? Este post te
puede interesar http://bit.ly/fLznAE

13 dc

9 dic

Caja_Laboral Caa Labora
Los iPads de noviembre son para... http://bit.ly/dHR1p1



Gestion de redes sociales

ickr

e Fotos eventos

e (arteles
e (Calendarios
e Tiene muy buen SEO

e Sirve de soporte para notas de prensa, y

comunicaciones con los medios

flickr .v.co

Inicio  Lavisita  Crear cuenta  Explorar
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Iniciar sesion  Ayuda

Subir fotos B Buscar

Galeria de cajalaboral :- Presentacién 5

Colecciones Albumes Expos Etiquetas Personas Mapa Archivos Favoritas Perfi

urria - octubre 2011

Calendario de Caja Laboral - octubre
Euskadio Kutxaren egutegia - umsa,

0 comentarios

abendua - diciembre 20011

T34
s 6782000
1213 1405 16 17 18
BRARD M
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Calendario de Caja Laboral - diciemore.

Euskadiko Kutxaren egutegia - abendua

de dic, 2010
0 comentarios

iraila - septiembre 2011

ekaina - junio 2011

Actualidad - Berriak
nes

Carteles - Kartelak

r23453
78 7000
13141516 17 18 13
VARV MW
EEEEY

Calendario de Caja Laboral - junio
Euskadko Kutxaren egutega - ekaina

Calendarios de Caja
Laboral - Euskadiko...

21 de dic, 2010
0 comentarios

azaroa - noviembre 2011

36
2 1)
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Calendario de Caja Laboral - noviemore
Euskadio Kulxaren egutega - azaroa
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21 de dic, 2010
0 comentarios

abuztua - agosto 2011




Gestion de redes sociales

Youtube y Vimeo

Videos de eventos
Spots
Explicacion de productos

Sirve de soporte para notas de prensa, y
comunicaciones con los medios

. Canal de cajalaboralcontigo | Suscribirse

Compartir

Listas de reproduccion

Spot Cuenta Max de Caja Laboral promocion Cristaleria

De: cajalal

boralcontigo | 30 de septiembre

de 2010 | 1599 reproducciones

al. Campafia octubre 2010 promocion cristaleria.

Videos subidos

Marcar
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Favoritos

Videos subidos (21)

Euskadiko Kutxaren
max Kontua. Urriko
233 reproducciones - hace 1
mes

Spot Cuenta Max de
Caja Laboral promocién
1599 reproducciones - hace 1
mes

Informe Economia
Vasca 2009 - Euskal
53 reproducciones - hace 3

HEE

Favoritos (0)
Ve o

é Me gusta Q

meses
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Gestion de comparadores, foros

@& iahorro:

Nosotros comparamos, jti ganas!

e (Gestidn individualizada con cada uno. Hay que tener

© Compara entre mas de 200 bancos y cajas el producto que mas te interesa

cuidado en el trato. O ousens O e

@ :Cuanto dinero quieres invertir? ¢Durante cuanto tiempo?

Planes o2 pensiones O Brokers O Targetas o2 creamo O seguros © Hipoecas

e Informacidn actualizada y anticipada

Depdsito 5 de Caja Laboral

. “Vigilar,’ IO que publican y CO’mO IO Comparan Con Ia ? Caja Laboral nos ofrece uno de los mejores depdsitos estructurados que

podemos contratar en la actualidad, estamos hablando del Depdsito 5.
. CAJA LABORAL .. . o .
Este Depdsito 5 de Caja Laboral, cuyo capital inicial es garantizado, esta
c O m p e t e n C l a referenciado al comportamiento birsatil de cuatro grandes valores, Banco Santander, Deustche
Telekom, Total y Eon, se mira anualmente la evolucion de las 4 acciones respecto a su precio de inicio,
siendo la rentabilidad:

. Reto rn O e n e I b I Og 1. Si todas las acciones estan igual o por encima del 100% de su valor inicial: se pagan intereses del 10%

nominal y se cancela anticipadamente ese afio.

2. Si todas las acciones estan igual o por encima del 95% de su valor inicial y por lo menos alguna de ellas
esta por debajo del 100% de su valor inicial: pago de intereses del 5% nominal y el depdsito sigue
vigente.

3. Alguna de las acciones esta por debajo del 95% de su valor inical: la rentabilidad del afo sera =0 y el
deposito sigue vivo.

Por tanto, la rentabilidad maxima, en términos de TAE, que es un 10%, se consigue si se cumplen las
condiciones para la cancelacion del primer afio, las 4 acciones por encima del 100% del valor inicial

P2
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Campanas 360

(J
Ejemplo Volkswagen: L/

e Medios tradicionales: tv, radio, carteles, carta email, banner...

e Accidn especifica online:
e Web, juego novedoso, dinamizacion redes, banners externos, PPC
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Campanas 360

Ejemplo Cuenta Max

Medios tradicionales: tv, radio, carteles, carta email, banner...

“A mi la Cuenta MAX W
me suena a tranquilidad”

... yredes sociales...
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