
Caja	
  Laboral	
  en	
  las	
  Redes	
  Sociales	
  



•  Comunicación	
  tradicional	
  

•  Publicidad	
  
•  Relación	
  “entidad-­‐cliente”	
  a	
  través	
  de	
  la	
  oficina	
  
•  Marketing	
  directo	
  (email)	
  

•  Web	
  1.0	
  

•  Sin	
  gestión	
  de	
  la	
  presencia	
  online	
  



Ubicada	
  dentro	
  del	
  departamento	
  de	
  comunicación.	
  

Persona	
  de	
  la	
  casa,	
  conocedora	
  de	
  la	
  actividad.	
  

Persona	
  que	
  gestiona	
  la	
  presencia	
  de	
  Caja	
  Laboral	
  en	
  los	
  medios	
  sociales	
  



Monitoriza.	
  
Gestiona	
  el	
  blog.	
  

Gestiona	
  perfiles	
  de	
  Facebook,	
  
Twitter,	
  Flickr,	
  Youtube.	
  

Gestiona	
  la	
  presencia	
  en	
  
comparadores,	
  foros...	
  

Coordinación	
  
campañas	
  

360	
  



Medimos	
  prensa,	
  radio,	
  TV….	
  

…	
  y	
  sobre	
  todo	
  internet	
  





Objetivos:	
  

• 	
  Acercar	
  el	
  mundo	
  financiero	
  y	
  el	
  de	
  Caja	
  Laboral	
  a	
  los	
  
clientes	
  

• 	
  Hablar	
  sobre	
  temas	
  actuales	
  de	
  forma	
  didáctica	
  y	
  de	
  
fácil	
  comprensión.	
  

• 	
  Damos	
  a	
  conocer	
  el	
  lado	
  más	
  humano	
  de	
  Caja	
  Laboral	
  

• 	
  No	
  es	
  un	
  escaparate	
  de	
  nuestros	
  productos	
  ni	
  de	
  
nuestros	
  números.	
  

• 	
  Cada	
  vez	
  más,	
  la	
  gente	
  utiliza	
  el	
  blog	
  como	
  buzón	
  de	
  
quejas,	
  dudas...	
  

• 	
  Tenemos	
  unos	
  7000	
  lectores	
  al	
  mes	
  











•  Gestión	
  individualizada	
  con	
  cada	
  uno.	
  Hay	
  que	
  tener	
  
cuidado	
  en	
  el	
  trato.	
  

•  Información	
  actualizada	
  y	
  anticipada	
  

•  “Vigilar”	
  lo	
  que	
  publican	
  y	
  cómo	
  lo	
  comparan	
  con	
  la	
  
competencia	
  

•  Retorno	
  en	
  el	
  blog	
  



•  Medios	
  tradicionales:	
  tv,	
  radio,	
  carteles,	
  carta	
  email,	
  banner...	
  
•  Acción	
  específica	
  online:	
  
•  Web,	
  juego	
  novedoso,	
  dinamización	
  redes,	
  banners	
  externos,	
  PPC	
  

Ejemplo Volkswagen: 



Ejemplo Cuenta Max 



Medios	
  tradicionales:	
  tv,	
  radio,	
  carteles,	
  carta	
  email,	
  banner…	
  

Ejemplo Cuenta Max 

…	
  y	
  redes	
  sociales…	
  




